Prefeitura Municipal de Dona Euzébia
Paco Municipal Prefeito Francisco de Assis Ribeiro
CEP: 36784000 - Estado de Minas Gerais

LET N° 2042/2025

“DISPOE SOBRE A CRIACAO DO CENTRO DE
ATENCAO AO CIDADAO E PROCON NO MUNICIiPIO
DE DONA EUZEBIA, CRIACAO DO CARGO DE
COORDENADOR DO CENTRO DE ATENCAO AO

CIDADAO E PROCON, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.”

A CAMARA DE VEREADORES DE DONA EUZEBIA APROVOU E EU PREFEITO
MUNICIPAL, SANCIONO E PROMULGO A SEGUINTE LEI:

Art. 1° Fica criado o Centro de Atengdo ao Cidaddo e Procon, com a finalidade de promover a defesa

dos direitos dos consumidores e prestar servi¢os de atendimento ao cidadio, orientacdo e informacdes
sobre servigos publicos.

Art. 2° O Centro de Atencgéio ao Cidaddo e Procon terd as seguintes competéncias:

I - Prestar atendimento ao cidaddo em demandas relacionadas a servigos piblicos municipais;
IT - Oferecer informagdes e orientagdo sobre direitos do consumidor;

1II - Receber, analisar e encaminhar reclamag¢des e deniincias dos consumidores;

IV - Mediar conflitos entre consumidores e fornecedores;

VY - Promover a educagdo para o consumo consciente;

VI - Elaborar relatorios e estudos sobre a relagdo de consumo no municipio;

VII - Desenvolver campanhas educativas e de informacéo ao publico;

VI1II - Realizar treinamentos para jovens e idosos, visando a inclusédo social e digital;

IX - Oferecer apoio na elaboragdo de curriculos ¢ orientagdo profissional;

X - Propor e implementar melhorias nas atividades e servigos do Centro de Atencéo ao CidadZo, bem
como instituir parcerias com o6rgdo publicos e instituigdes privadas.

Art, 3° As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correrdo por conta das dotagdes orgamentarias
proprias, suplementadas se necessario.
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Art. 4° O Poder Executivo regulamentard por decreto as disposigdes necessdrias 4 execucdo desta
L&

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Dona Euzébia/MG, 04 de fevereiro de 2025.
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