ESTADO DE MINAS GERAIS

Rua Hon6rio Pedrosa Ferraz, n° 25, Centro, Fervedouro/MG, CEP 36.815-000

CNPJ: 26.139.790/0001-84 — Tel.: (32) 3742-1590

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO LICITATORIO N° 028/2025
INEXIGIBILIDADE N° 009/2025

1-DO OBJETO

1.1- Constitui objeto deste termo a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
gestdo empresarial e hospitalar, para avaliacdo, planejamento, implantacdo e acompanhamento
de metas e indicadores dos fluxos e rotinas do Hospital Municipal Santa Bérbara, em
atendimento as disposi¢des legais e regulamentares, conforme especificacdes e quantitativos da
planilha abaixo:

ITEM DESCRICAO UN QUANT  VALOR VALOR

UNITARIO TOTAL

0001  ASSESSORIA - SERVICOS DE MES 12 2.700,00 32.400,00
GESTAO EMPRESARIAL E

HOSPITALAR PATA AVALIACAO E
ACOMPANHAMENTO DE MESTAS E
INDICADORES DOS FLUXOS E
ROTINAS DO HOSPITAL MUNICIPAL
SANTA BARBARA

VALOR TOTAL R$ 32.400,00

2 —ESPECIFICACOES TECNICAS

2.1- A Contratada devera realizar os servigos em conformidade com o descritivo da tabela do
item 1.1 da Prefeitura Municipal de Fervedouro/MG;

2.2- Os servicos de servicos de gestdo empresarial e hospitalar, para avaliagdo, planejamento,
implantacdo e acompanhamento de metas e indicadores dos fluxos e rotinas do Hospital
Municipal Santa Barbara deverdo ser fornecidos de acordo com o descritivo da tabela do item
1.1, devendo possuir qualidade de alto padréo e de confiabilidade dos servicos realizados;

2.3- A Contratada sera responsavel pela qualidade dos servigos prestados;

2.4- A empresa contratada devera prestar os seguintes servigos:

2.4.1- Visitas técnicas para levantamento de referéncia e contrarreferéncia das Programacdo
Pactuada Integradas, Valora, Producéo;

2.4.2- Acompanhamento continuo dos indicadores deverd incluir reunides periddicas para
revisdo de resultados e ajustes nos processos sempre gque necessario, garantindo que o hospital
atinja seus objetivos estratégicos de forma eficaz.

2.5- O presente objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagcbes Anual de 2025,
conforme consta https://pncp.gov.br/app/pca/26139790000184/2025.

3 - FUNDAMENTACAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1- O objeto do presente Termo de Referéncia, elaborado pela Secretaria Municipal de Saude,
da Prefeitura de Fervedouro/MG, sera a escolha da melhor solugéo para atender as necessidades
na contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de gestdo empresarial e
hospitalar, para avaliacdo, planejamento, implantagio e acompanhamento de metas e
indicadores de fluxos e rotinas do Hospital Santa Barbara.

3.2- A gestdo eficiente do Hospital Santa Barbara de Fervedouro sera fundamental para garantir
a qualidade dos servicos prestados a populacdo. Neste caso, a contratagdo de uma empresa
especializada em gestdo empresarial e hospitalar se tornard uma necessidade premente, visto
que essa parceria permitird uma avaliagdo minuciosa das operacGes atuais, identificando pontos
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criticos e oportunidades de melhoria, pois com uma analise detalhada, sera possivel entender
melhor as demandas da instituicdo e como elas poderdo ser atendidas de forma mais eficaz.

3.3- O planejamento estratégico serd um dos pilares para a transformacdo das rotinas
hospitalares, onde a contratada poderd desenvolver um plano de acdo que contemplard as
especificidades do Hospital Municipal Santa Baérbara, levando em consideragdo suas
particularidades e desafios.

3.4- Esse planejamento devera incluir a definicdo de metas claras e alcangaveis, aléem de um
cronograma que guiara a implementacdo das mudancgas necesséarias. Com um direcionamento
adequado, a instituicdo podera otimizar seus recursos e melhorar a qualidade do atendimento.
3.5- A implantacdo de novas praticas e processos sera um passo crucial para a evolucdo do
hospital. A empresa de gestdo ndo apenas auxiliard na execucdo dessas mudancas, mas também
garantira que todos os colaboradores estejam alinhados e capacitados para operar dentro das
novas diretrizes.

3.6- O acompanhamento continuo das metas e indicadores de desempenho sera essencial para
monitorar a eficacia das agBes implementadas, desse modo, sera possivel realizar ajustes em
tempo real, assegurando que o hospital estara sempre em conformidade com as melhores
préticas de gestéao.

3.7- Por fim, a contratacdo de uma empresa especializada na gestdo empresarial e hospitalar
trard um olhar externo e imparcial sobre as operagdes do Hospital Municipal Santa Bérbara.
Essa visdo externa seré valiosa para identificar falhas que passam despercebidas internamente.
3.8- Além disso, a expertise da empresa em gestdo hospitalar permitird a adocdo de solugdes
inovadoras e eficientes, contribuindo para a sustentabilidade e exceléncia dos servicos
prestados. Com essa parceria, 0 hospital estard mais preparado para enfrentar os desafios do
setor e atender com qualidade as necessidades da comunidade.

4- DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1- A solucéo proposta para 0 Hospital Municipal Santa Béarbara envolvera a implementacdo de
um servico completo de gestdo empresarial e hospitalar, com foco na avaliacdo, planejamento,
implantacdo e acompanhamento das metas e indicadores dos fluxos e rotinas da instituicdo.

4.2- Este processo abrangera a analise detalhada dos processos internos do hospital,
identificando areas que precisam de melhorias e implementando solucdes que otimizem a
operagdo, com base em boas praticas de gestdo hospitalar e visitas técnicas para levantamento
de referéncia e contrarreferéncia da programacao pactuada integrada, valora, producéo.

4.3- O objetivo principal garantira uma gestdo mais eficiente, capaz de atender as necessidades
da comunidade, a0 mesmo tempo em que se busca a exceléncia no atendimento e a
sustentabilidade dos recursos.

4.3- A primeira etapa da solucdo consistira no levantamento técnico, que sera realizado por
meio de visitas ao hospital para entender a estrutura atual e as necessidades especificas da
instituicdo.

4.4- Essas visitas servirdo como base para o levantamento das programacfes Pactuada
Integrada, Valora e Producéo, que sdo fundamentais para o bom funcionamento do hospital. As
visitas técnicas irdo gerar um diagnoéstico preciso dos fluxos de trabalho, da alocagdo de
recursos e das rotinas internas, permitindo um mapeamento detalhado das areas que exigem
melhorias, ajustes ou inovagdes.

4.5- Apds a coleta de informagdes nas visitas técnicas, sera iniciado o planejamento estratégico,
que envolverd o desenvolvimento de um conjunto de agBes que otimizara 0S pProcessos
hospitalares.

4.6- A andlise dos dados coletados sera utilizada para definir as metas a serem atingidas, 0s
indicadores de desempenho que serdo monitorados e as mudangas necessarias para a melhoria
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das rotinas. A equipe de gestdo empresarial e hospitalar atuara na formulacdo de um plano de
acdo, que serd implementado gradualmente, garantindo que todos os aspectos operacionais do
hospital sejam abordados, desde o atendimento ao paciente até a gestdo financeira e de recursos
humanos.

4.7- A implantacdo da solucdo sera realizada de forma estruturada e planejada, com foco em
resultados de curto, médio e longo prazo.

4.8- A execucdo das acOes definidas no planejamento serd acompanhada de perto, com a
utilizacdo de indicadores de desempenho que permitirdo monitorar o progresso de cada area do
hospital.

4.9- A gestdo das metas e indicadores sera uma prioridade, com relatérios periddicos para
avaliar a evolugdo das metas estabelecidas e identificar rapidamente eventuais desvios ou
problemas.

4.9.1- Dessa forma, sera possivel fazer ajustes no plano de a¢do em tempo habil, garantindo que
0s objetivos sejam alcancados de maneira eficiente e eficaz.

4.10- Por fim, a solugdo proposta prevé o acompanhamento continuo dos resultados, com uma
avaliacdo constante das rotinas e dos fluxos operacionais.

4.10.1- O monitoramento das programacfes Pactuada Integrada, Valora e Producdo sera
essencial para garantir que os padrdes de qualidade e eficiéncia sejam mantidos ao longo do
tempo.

4.10.2- A gestdo estratégica e o acompanhamento de indicadores proporcionardo uma Vvisao
clara da performance do hospital, permitindo decisbes baseadas em dados concretos para a
melhoria continua dos servicos. Com essa abordagem, o Hospital Municipal Santa Barbara
estard mais bem preparado para enfrentar desafios futuros e oferecer um atendimento de
exceléncia a populagdo.

4.11- Mediante o que foi exposto, esta equipe conclui que deve realizar-se a contratagéo direta
por meio de inexigibilidade de licitacdo para contratagdo de empresa para prestacdo de servigos
prestacdo de servicos de gestdo empresarial e hospitalar, para avaliacdo, planejamento,
implantagdo e acompanhamento de metas e indicadores de fluxos e rotinas do Hospital Santa
Barbara, nos termos do Art. 74, da Lei Federal n° 14.133/2021 e o Decreto Municipal n°
1.458/2024, que regulamenta a contratagdo direta no &mbito da Administracdo Publica
Municipal Direta, Indireta e Autarquica para a execucao dos servicos de modo efetivo e eficaz.

5- REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

5.1- Para garantir uma contratacdo eficiente para prestacdo dos servicos de gestdo empresarial e
A contratagdo dos servigos de gestdo empresarial e hospitalar para avaliagdo, planejamento,
implantacdo e acompanhamento das metas e indicadores dos fluxos e rotinas do Hospital
Municipal Santa Bérbara podera gerar alguns impactos ambientais, especialmente durante as
atividades de visitas técnicas e levantamento de dados.

5.2- Entre os possiveis impactos, destacam-se 0 aumento da geracdo de residuos solidos, como
papéis, materiais descartaveis utilizados em reunifes e visitas, e residuos eletrbnicos gerados
pelo uso de equipamentos tecnoldgicos. Além disso, a mobilizacdo de equipes externas pode
resultar em maior consumo de combustiveis, aumentando as emissdes de gases de efeito estufa e
impactando a pegada de carbono da institui¢do durante o periodo de execugao dos servigos.

5.3- Para mitigar esses impactos, serd fundamental adotar medidas que priorizem a reducéo e a
reciclagem de materiais. Por exemplo, as visitas técnicas poderdo ser organizadas de forma a
minimizar o uso de papel, com a implementacdo de sistemas digitais para coleta e
armazenamento de dados, evitando a impressdo desnecessaria.
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5.4- A utilizacdo de tecnologia também poderd ser ampliada, com o uso de dispositivos
eletronicos para coleta de informagdes, reduzindo a necessidade de materiais descartaveis.
Quanto a emisséo de gases poluentes, a adoc¢do de transporte coletivo ou a utilizacdo de veiculos
elétricos ou hibridos para deslocamentos das equipes externas pode reduzir significativamente o
impacto ambiental. Além disso, sera importante estabelecer um planejamento logistico eficiente
gue minimize os deslocamentos e, consequentemente, a emisséo de carbono.

5.5- Outra medida mitigadora relevante podera ser a implementacdo de um plano de gestdo de
residuos durante as atividades de implantacdo e acompanhamento das melhorias no hospital.
Isso incluira a separacdo adequada dos residuos gerados, com a destinacdo correta dos materiais
reciclaveis e a reducdo do uso de produtos descartaveis.

5.6- O incentivo ao uso de materiais sustentaveis e a promoc¢do de praticas ecologicamente
responsaveis dentro do hospital também poderdo ser estratégias que ndo apenas minimizam os
impactos ambientais, mas também contribuirdo para a conscientizagdo dos colaboradores e
visitantes sobre a importancia da sustentabilidade.

5.7- Com essas medidas, o Hospital Municipal Santa Barbara podera reduzir os impactos
ambientais relacionados aos servicos contratados, garantindo que a gestdo hospitalar e
empresarial seja realizada de forma responsavel e alinhada com as melhores praticas ambientais.
Subcontratacéo

5.8- N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

5.9- Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo do art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133 de
2021.

6- DA EXECUCAO DO SERVICO

6.1- A contratada consiste em servigos de gestdo empresarial e hospitalar, com foco na
avaliacdo, planejamento, implantacdo e acompanhamento de metas e indicadores relacionados
aos fluxos e rotinas do Hospital Municipal Santa Barbara.

6.2- A empresa contratada deverd realizar visitas técnicas periodicas a unidade hospitalar para
levantamento detalhado das préticas atuais, com especial aten¢do aos processos de referéncia e
contrarreferéncia da Programacao Pactuada Integrada (PPI), bem como a anélise de valoracéo e
producdo dos servicos prestados.

6.3- Todo o trabalho devera ser pautado em metodologias reconhecidas de gestdo em salde,
garantindo diagndsticos precisos e propostas efetivas de melhoria.

6.4- Durante a execucdo, serd fundamental que a empresa atue em parceria com a equipe interna
do hospital, promovendo capacitagdo, orientacdo e integracdo das acdes, de forma a assegurar a
sustentabilidade das metas estabelecidas.

6.4.1- O acompanhamento constante dos indicadores permitird ajustes oportunos e a
mensuracdo do desempenho institucional, contribuindo para a melhoria continua da qualidade
dos servicos oferecidos a populacao.

6.4.2- Além disso, a execucdo devera observar os principios da legalidade, eficiéncia,
economicidade e transparéncia, garantindo que os recursos publicos sejam utilizados de maneira
estratégica e responsavel.

6.4.3- A contratada terd como objetivo garantir a correta utilizacdo dos recursos destinados a
area da saude municipal. Esta acdo visard ndo apenas assegurar a conformidade com as normas
legais e regulatérias, mas também otimizard a gestdo desses recursos, proporcionando a
Secretaria Municipal de Salde as ferramentas necessarias para 0 cumprimento de suas
responsabilidades na promocéo da saude publica local.
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6.5- A CONTRATADA deverd cumprir todas as obrigacGes constantes neste Termo de
Referéncia e em sua proposta, assumindo o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto;

6.6- A Contratada devera iniciar os servi¢os para atender as necessidades da Secretaria
Municipal de Sadde de Fervedouro, imediatamente a partir da assinatura do contrato.

6.7- A Contratada deverd realizar os servicos para atender as necessidades da Secretaria
Municipal de Salde de Fervedouro, conforme especificagdes contidas na tabela do item 1.1
deste Termo de Referéncia.

6.8- Caso fiquem constatadas irregularidades em relacdo aos servicos, ou mesmo nao se
enquadrar nas exigéncias minimas, resultara na ndo aceitacdo do servico e imediata rescisdo do
contrato.

6.9- Constatadas irregularidades nos servicos realizados, a Contratante podera:

6.9.1- Se disser respeito a especificacdo, rejeita-los no todo ou em parte, determinando sua
substituicdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis, manifestando-se o gestor motivadamente
sobre 0 assunto, cabendo a Contratada providenciar a substituicdo em conformidade com as
especificacBes descritas na tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia, no prazo méaximo de 5
(cinco) dias Uteis, contados do recebimento da notificagéo;

6.9.2- Se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua
complementacdo, devendo a Contratada fazé-lo em no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados do recebimento da notificacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

6.10- A Contratante nio cabera qualquer 6nus pela rejeicio dos servicos considerados
inadequados pelo fiscal e gestor do contrato.

6.11- Independentemente da aceitacdo, a Contratada garantird a qualidade dos servigos
prestados pelo prazo estabelecido na respectiva garantia, obrigando-se a repor aquele que
apresentar defeito no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da
notificacdo do gestor do contrato.

6.12- A CONTRATADA deveré prestar os servicos, conforme o descritivo da tabela 1.1 deste
Termo de Referéncia, ndo podendo transferir a responsabilidade pelo fornecimento para outra
empresa ou instituicdo de qualquer natureza.

6.13- O municipio ndo se responsabiliza por extravio, ou quaisquer danos que possam ser
causados na execucao dos servigos, como também, serdo devolvidos sem &nus para 0 Municipio
aqueles que ndo estiverem de acordo com o solicitado neste Termo de Referéncia e no Edital.
6.14- Qualquer erro cometido no faturamento, serd devolvido para a devida correcéo,
observando a data emitida pela primeira fatura.

6.15- A entrega e conferéncia dos servicos devera ser acompanhada e fiscalizada pelo Fiscal do
Contrato, ou pelos respectivos substitutos, conforme exposto no Art. 117 da Lei n® 14.133/2021,
neste caso, o responsavel pela demanda.

7 - DO PRAZO DE ENTREGA E LOCAL DA EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1- A realizagdo dos servicos devera ser realizada em imediato, apds a assinatura do contrato.
7.1.1- O descumprimento do prazo acima, sem justificativa aceita pela administracdo, sujeitard a
CONTRATADA a multa e/ou resciséo contratual, na forma que prevé a legislacdo em vigor;
7.1.2- Serdo aceitas justificativas como ocorréncia de condi¢bes adversas que impecam a
execucdo dos servigos, entre outras fundamentadas em fatos que relevantes possam ser aceitos.
7.2- DO LOCAL DA EXECUCAO DOS SERVICOS

7.2.1- O CONTRATADO deveré ter disponibilidade e capacidade de realizar os servigos no
Hospital Santa Barbara, localizado na Rua José Henrique n°01, bairro centro, Fervedouro/MG,
CEP 36815-000, de segunda a sexta-feira de 08:00 as 16:00, conforme condicfes deste Termo
de Referéncia.
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8— JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

8.1- A contratacdo de uma empresa especializada em servicos de gestdo empresarial e hospitalar
para 0 Hospital Municipal Santa Bérbara justifica-se pela necessidade de aprimorar a
organizacao, eficiéncia e qualidade dos servicos prestados a populacéo.

8.2- O hospital enfrenta desafios relacionados a gestdo de seus processos internos, como fluxos
assistenciais, rotinas operacionais e controle de metas, o que compromete a efetividade do
atendimento e a alocacdo adequada de recursos.

8.3- Nesse contexto, a consultoria técnica especializada se faz essencial para realizar uma
analise criteriosa da estrutura existente, propondo solu¢des baseadas em evidéncias e praticas
consolidadas de gestdo em salde publica.

8.4- O principal objetivo da contratagdo é promover a avalia¢do, o planejamento, a implantagdo
e 0 acompanhamento de metas e indicadores que norteiem as a¢cdes do hospital, com foco na
melhoria continua dos servicos.

8.5- A empresa devera realizar visitas técnicas regulares, com o intuito de levantar informacgdes
sobre os processos de referéncia e contrarreferéncia da Programacdo Pactuada Integrada (PPI),
além de avaliar a valoracéo e a producéo dos servicos ofertados.

8.6- A partir desse diagndstico, serdo elaboradas propostas de reorganizacdo e otimizacdo dos
fluxos e rotinas hospitalares, com vistas a garantir maior resolutividade, eficiéncia e
alinhamento com as diretrizes do SUS.

8.7- Adicionalmente, espera-se que a empresa contratada atue de forma colaborativa com a
gestdo local, promovendo a capacitacdo da equipe interna e fornecendo suporte técnico continuo
para a implementacéo das melhorias propostas.

8.8- A iniciativa visa ndo apenas a curto prazo corrigir disfuncbes administrativas e
operacionais, mas também estruturar uma cultura de gestdo por resultados no ambito hospitalar.
Com isso, pretende-se alcangar um modelo de atendimento mais eficaz, transparente e
sustentavel, beneficiando diretamente os usuarios do sistema pulblico de satde.

8.9- Mediante o que foi exposto, esta equipe conclui que deve realizar-se a contratacdo direta
por meio de inexigibilidade de licitacdo para contratagdo de empresa para prestacdo de servicos
prestacdo de servicos de gestdo empresarial e hospitalar, para avaliacdo, planejamento,
implantacdo e acompanhamento de metas e indicadores de fluxos e rotinas do Hospital Santa
Bérbara, nos termos do Art. 74, da Lei Federal n°® 14.133/2021 e o Decreto Municipal n°
1.458/2024, que regulamenta a contratacdo direta no ambito da Administracdo Publica
Municipal Direta, Indireta e Autarquica para a execugdo dos servi¢os de modo efetivo e eficaz.
8.10- Cabe ressaltar que essa contrata¢do se fundamenta no Parecer Juridico em anexo, onde o
mesmo expde que a assessoria na area da salde, prestada pela empresa HIGA GESTAO E
EMPREENDIMENTOS LTDA, é considerada um servigo técnico especializado e de natureza
singular. Isso se deve a complexidade e a especificidade dos conhecimentos exigidos para a
realizacdo de atividades que envolvem a salde publica, que demandam profissionais com
formacéo e experiéncia reconhecidas.

8.11- Conforme descrito no Parecer Juridico, dada singularidade dos servigos e a especializacdo
dos profissionais envolvidos, ndo ha possibilidade de competicdo entre diferentes prestadores de
servicos. A contratacdo de outra empresa que ndo possua a mesma expertise poderia
comprometer a qualidade do servigo e, consequentemente, a saude da populacdo atendida.

9- PESQUISA DE PRECOS E ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 - O valor total previamente estimado para esta contratacdo é de R$ 32.400,00 (trinta e dois
mil e quatrocentos reais), em concordancia com o Art. 7°, do Decreto Municipal n°1479/2024,
que trata sobre quando nédo for possivel estimar o valor do objeto na forma estabelecida no art.
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5° deste Decreto, a justificativa de precos sera dada com base nos valores de contratacdes de
objetos idénticos, comercializados pela futura contratada, por meio da apresentacdo de notas
fiscais emitidas para outros contratantes, publicos ou privados, no periodo de até 1 (um) ano
anterior a data da contratagdo pela Administracdo, ou por outro meio idéneo.

9.2- Cabe salientar que a fim de garantir que o valor estimado esteja dentro da realidade
mercadoldgica, foi solicitado & empresa que encaminhasse copias de NF de prestacdo de
servicos com a finalidade de comprovar que os precos estdo em conformidade com o0s
praticados em contratagdes semelhantes de objetos de mesma natureza, por meio da
apresentacdo de notas fiscais emitidas para outros contratantes no periodo de até 1 (um) ano
anterior a data da contratacdo pela Administracdo, conforme o Art. 23, 8 4° da Lei 14.133/2021
e de acordo com o Decreto Municipal n® 1.479, de 2024, que regulamenta o procedimento
administrativo para a realizacdo de pesquisa de pregos para aquisicdo de bens e contratacdo de
servicos em geral, no ambito da Administragdo Publica Municipal Direta, Indireta e Autarquica.

10- PARCELAMENTO DO OBJETO

10.1- Opta-se pelo ndo parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente
vantajoso, visando a economicidade, desde que atendidos os parametros de qualidade, nos
termos do art. 40, da Lei n® 14.133, de 2021.

11 - CLASSIFICACAO DOS BENS E SERVICOS COMUNS
11.1 — O objeto desta inexigibilidade de licitacdo é classificado como servico comum, pois
possui especificacGes usuais de mercado e padrbes de qualidade definidas em edital, conforme
estabelece o Inciso XIII do Art. 6° da Lei Federal n® 14.133/2021.

12 — CLASSIFICACAO DOS BENS E SERVICOS COMUNS

12.1 — O objeto desta Contratacdo direta por meio de Dispensa de Licitacdo é classificado como
bens/servigos comum, pois possui especificacbes usuais de mercado e padrdes de qualidade
definidas no Aviso de Contratacdo Direta, conforme estabelece o Inciso XIII do Art. 6° da Lei
Federal n® 14.133/2021.

13- CONTRATACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
13.1 - A Contratagdo Direta por meio de Inexigibilidade de Licitagéo sera dividida em um Unico
item, conforme tabela constante deste Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a
participacdo em um Gnico item.

13.2- O critério de julgamento adotado sera 0 menor preco por item, observadas as exigéncias
contidas no Aviso de Contratacdo Direta e seus Anexos quanto as especifica¢des do objeto.
13.3- Por se tratar os itens com valor inferior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), e, visando a
promogdo do desenvolvimento econdmico e social no ambito municipal e regional, fica
determinado a prioridade para a participacdo de empresas enquadradas nas modalidades MEI,
ME e EPP, sediadas neste municipio e/ou na regido, em observancia ao art. 47 da Lei
Complementar 147/2014.

14 -DOS CRITERIOS DE ACEITAGCAO DO OBJETO

14.1 — Os critérios de aceitacdo do objeto contratado devem assegurar que 0S servigos prestados
estejam em conformidade com as especificacdes técnicas descritas no Termo de Referéncia,
bem como com os prazos, metas e resultados esperados.

14.2- Para isso, sera considerada a entrega de um plano de trabalho detalhado, contendo
cronograma de atividades, metodologia aplicada, metas de desempenho e indicadores de
avaliacdo, que devera ser aprovado previamente pela gestdo do hospital.
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14.3- A empresa somente tera seus servigos aceitos se seguir rigorosamente esse planejamento e
demonstrar, ao longo da execucdo, alinhamento com os objetivos pactuados.

14.4- Sera exigida a realizacdo de visitas técnicas presenciais, conforme calendario acordado,
para 0 levantamento in loco das rotinas, fluxos assistenciais, processos de referéncia e
contrarreferéncia, além da analise da Programacdo Pactuada Integrada (PPI), valoracdo e
producdo dos servicos.

14.5- A comprovagdo dessas atividades deverd ocorrer por meio de relatorios técnicos
detalhados, acompanhados de evidéncias objetivas, como registros fotograficos, listas de
presenca, atas de reunides e documentos internos validados pelos gestores do hospital. A
auséncia ou insuficiéncia desses elementos podera resultar na ndo aceitacdo parcial ou total dos
servicos realizados.

14.6- Outro critério essencial para aceitacdo sera a apresentacdo periodica de resultados
mensuraveis relacionados a implementagdo e acompanhamento dos indicadores de desempenho
propostos.

14.7- A empresa contratada devera comprovar 0 progresso e 0s impactos das acgdes
desenvolvidas por meio de relatérios comparativos e andlises criticas, demonstrando a efetiva
melhoria dos processos de gestdo hospitalar.

14.8- Serdo considerados aceitos 0s servicos que apresentarem evolucdo positiva, de forma
documentada, dos fluxos e da qualidade assistencial, com base em dados concretos e alinhados
as diretrizes do SUS.

14.9- Por fim, a comunicagdo continua e transparente com a equipe técnica do hospital sera
também um critério de avaliacdo e aceitacdo. A empresa deverd manter um canal aberto com a
gestdo e apresentar disponibilidade para esclarecimentos, ajustes e adequacfes que se mostrem
necessarios durante a execucao.

14.10- O cumprimento integral das obrigacdes contratuais, a entrega de relatérios dentro dos
prazos estabelecidos e a capacidade de promover melhorias sustentaveis serdo determinantes
para a aceitagdo formal do objeto contratado.

Os servicos devem ser recebidos pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacbes no
Termo de Referéncia e na proposta.

14.11 — Quando em desacordo com as especificacBes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, 0s servicos poderdo ser corrigidos ou refeitos ou substituidos no prazo fixado pelo
Fiscal de Contrato, a custa do CONTRATADO e no caso de ndo serem atendidas as
determinacdes deverdo ser rejeitados.

14.12— Cabe ao Fiscal do Contrato e ao Gestor do Contrato avaliar 0 caso concreto para o fim
de fixar prazo para as corregdes

14.13- Os servicgos deverdo ser realizados de acordo com as especificagdes constantes na tabela
1.1 deste Termo de Referéncia, 0s mesmos deverdo ser produtos de alta qualidade e atender as
normas vigentes.

15— OBRIGAQ@ES DO CONTRATADO E DO CONTRATANTE

15.1- DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO

15.1.1- O CONTRATADO obriga-se a:

15.1.1.1- A empresa contratada tera como obrigacdo principal executar os servicos de gestdo
empresarial e hospitalar conforme especificado no Termo de Referéncia, respeitando os prazos,
metodologias e resultados esperados.

15.1.1.2- Deveré elaborar e apresentar um plano de trabalho completo, incluindo cronograma,
estratégias de acdo e indicadores de acompanhamento, que devera ser aprovado previamente
pela gestdo do Hospital Municipal Santa Barbara.
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15.1.1.3- O contratado devera garantir a execucdo eficiente de todas as etapas previstas, desde a
avaliacdo inicial até a implantacdo e acompanhamento das metas e indicadores definidos.
15.1.1.4- E responsabilidade da empresa realizar visitas técnicas regulares a unidade hospitalar,
com o objetivo de levantar informagdes precisas sobre os fluxos internos, rotinas operacionais,
processos de referéncia e contrarreferéncia, além da andlise da Programacéo Pactuada Integrada
(PPI), valoracéo e producéo.

151.1.5- Essas visitas devem ser documentadas por meio de relatorios técnicos, contendo
evidéncias objetivas, como registros fotograficos, listas de presenca e registros de reunides. A
auséncia dessas comprovacdes podera caracterizar descumprimento contratual.

15.1.1.6- Além disso, o contratado devera promover a capacitacdo e 0 acompanhamento da
equipe interna do hospital, assegurando a transferéncia de conhecimento e a continuidade das
praticas implantadas.

15.1.1.7- E sua responsabilidade fornecer orientagbes técnicas e administrativas com base em
normas do SUS e boas préticas de gestdo hospitalar, bem como adaptar suas a¢des as realidades
e necessidades locais.

15.1.1.8- A empresa também devera manter comunicagdo constante com o0s gestores da unidade,
apresentando relatorios periddicos de progresso e resultados, e estando disponivel para
esclarecimentos e ajustes quando necessario.

15.1.1.9- Por fim, cabe a empresa zelar pela confidencialidade das informac6es obtidas durante
a execucdo dos servicos, respeitando a ética profissional e a legislagdo vigente quanto ao sigilo
de dados publicos e institucionais.

15.1.1.10- Também devera cumprir todas as normas de seguranca, legislacdo trabalhista e
demais obrigaces legais inerentes a prestacdo do servigo. O ndo cumprimento de qualquer uma
dessas obrigacfes podera acarretar sangdes administrativas e a rescisdo contratual, conforme
previsto na legislacdo aplicavel.

15.1.1.11- A Contratada devera realizar os servicos em conformidade com o descritivo da tabela
do item 1.1 da Prefeitura Municipal de Fervedouro/MG;

15.1.1.12- Responsabilizar-se por quaisquer danos causados a0 CONTRATANTE por
negligéncia, impericia, imprudéncia ou acdo dolosa de seus profissionais, no ato da realizagdo
dos servicos;

15.1.1.13- Comunicar imediatamente a0 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade ou
dificuldade que impossibilite a execugdo do contrato;

15.1.1.14- A CONTRATADA devera realizar os servicos de boa qualidade e padrdes
condizentes com a legislagdo vigente;

15.1.1.15- A CONTRATADA ¢ obrigada a substituir, as suas expensas, no total ou em parte, 0
objeto do Termo de Referéncia em que se verificarem defeitos ou incorrecfes resultantes dos
materiais empregados;

15.1.1.16- A inadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais nao transfere responsabilidade ao CONTRATANTE;

15.1.1.17- Comprovar ao CONTRATANTTE o cumprimento de todas as obrigacOes descritas
no Termo de Referéncia, atraves de cdpias das guias de recolhimento que serdo entregues junto
com a nota fiscal.

15.1.1.18- A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do termo de referéncia em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao dos servicos.

15.1.1.19- Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovagcéo;
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15.1.1.20- Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condic6es de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

15.1.1.21- Fornecer a Contratante todas as informacgdes necessarias para a prestacdo dos
Servicos;

15.1.1.22- O Municipio se reserva o direito de recusar aos servicos fornecidas pela Contratada,
no caso em que a qualidade apresentada seja inadequada ao fim que se destina;

15.1.1.23- Responsabilizar-se por eventuais danos causados diretamente ao Municipio ou a
terceiros (incluindo dano ao patriménio, sendo mdveis ou imoveis), decorrente de sua culpa ou
dolo na prestagdo dos servicos;

15.1.1.24- Garantir que o0s servicos prestados estejam de acordo com as especificaces técnicas
adequadas, assegurando durabilidade e eficiéncia do objeto adquirido;

15.1.1.25- Atender a qualquer solicitagdo de fiscalizagdo interna e/ou externa, tais como: Fiscais
do Trabalho, Fisco Municipal, Estadual e Federal; TCE, TCU e demais 6rgdos de fiscalizacdo e
apresentar, sempre gue solicitado, a documentacdo relativa a regularidade fiscal da Empresa,
correspondente as Certidfes de Regularidade Fiscal Municipal, Estadual, Federal, Trabalhista,
FGTS e demais documentos de habilitacdo e qualificacdo exigidas na Lei e no curso do
procedimento de contratag&o;

15.1.1.26- E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a efetivacdo do contrato de
trabalho, recolhimento de impostos e demais responsabilidades trabalhistas.

15 - DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

15.1.- ACONTRATANTE obriga-se a:

15.2.1.1- Proporcionar todas as condic¢des para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servicos de acordo com as determinagfes do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente
do Termo de Referéncia;

15.2.1.2- Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

15.2.1.3- Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

15.2.1.4- Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao;

15.2.1.5- Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, na forma do
contrato;

15.2.1.6- Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

15.2.1.7- Responsabilizar-se pela reposicdo de qualquer dos materiais utilizados para instalacéo
e/ou manutencdo do ar condicionado, que venham a ser furtados, roubados ou danificados por
atos de vandalismo;

15.2.1.8- Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo
e recebimento definitivo;

15.2.1.9- Comunicar & CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou
irregularidades verificadas no servico fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido;

15.2.1.10- Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da CONTRATADA, atraves
de servidor especialmente designado;
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15.2.1.11- A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados;
15.2.1.12- Fornecer todos os dados e especificagdes necessarias a completa e correta execugdo
dos servigos.

16- GESTAO DO CONTRATO

16.1- O gestor do contrato devera respeitar todas as normas contidas no Decreto Municipal
n°1.481/2024;

16.2- O contrato deverad ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucéo total ou parcial,

16.3- Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila;

16.4- As comunicac¢des entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim;

16.5- O o6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocgdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato;

16.6- Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano
de fiscalizacdo, que conterd informacOes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Gestor do Contrato

16.7- Fica designado como gestor do contrato o servidor municipal Braulio Willian Pedrosa
Nacari;

16.8- O gestor do contrato, além de exercer as atribuicGes previstas no Decreto Municipal
1.481/2024, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de fornecimento, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequac0es do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo;

16.9- O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo fiscal do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

16.10- O gestor do contrato acompanhara as condicGes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento;

16.11- O gestor do contrato tomaré providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que
trata 0 art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso.

17- DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

17.1- Fica designado como fiscal do contrato para esta contratacdo, a servidora municipal
Antdnio Carlos F. Pinheiro.

17.2- A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput), neste caso, o responsavel
pela demanda.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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17.3- Compete ao Fiscal do Contrato acima identificado exercer a verificagdo concreta do
objeto, devendo o servidor designado verificar a qualidade e procedéncia do objeto respectivo,
encaminhar informacGes ao Gestor do Contrato, atestar documentos fiscais, exercer o
relacionamento necessario com a contratada, dirimir as davidas que surgirem no curso da
execucao do contrato, etc.

17.4- O Fiscal do Contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

17.5- A fiscalizagcdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
fornecedor, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior ao que consta neste Termo de Referéncia.

17.6- O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo dos servicos consistem na verificacdo da
conformidade com as especifica¢bes do servico a ser licitado, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do contrato, para sua plena execucédo, essas funcdes serdo realizadas pelo Gestor
do Contrato;

17.7- O CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0 servigo
entregue, se em desacordo com este Termo de Referéncia;

17.8- A fiscalizacdo serd exercida no interesse da administracdo e ndo exclui, nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades,
e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes;
17.9- Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo do contrato inerentes ao servico deverdo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA;

17.10- Em caso de ndo conformidade do servico licitado com as exigéncias administrativas, a
CONTRATADA sera notificada, por escrito, sobre as irregularidades apontadas, para que sejam
tomadas as devidas providéncias.

18 - FORMA DE PAGAMENTO

18.1 - O pagamento sera efetuado em 30 (trinta) dias, a contar da data de emissdo da Nota
Fiscal.

18.2 — A Nota Fiscal sera emitida ap6s o recebimento da Ordem de Fornecimento, a mesma
devera constar o nimero da solicitacéo.

18.3- Os pagamentos deverdo ser realizados em Conta Corrente informada pelo
CONTRATADO.

19- DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

19.1- CRITERIOS DE SELECAO DOS FORNECEDORES E REQUISITOS DE
CONTRATACAO

20.1.1- As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no Termo de Referéncia e contemplam.
19.2- DOCUMENTOS DE HABILITACAO JURIDICA, REGULARIDADE FISCAL E
TRABALHISTA:

a) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e Gltima alteragdo contratual em vigor da
licitante, devidamente registrado em se tratando de sociedades comerciais e, no caso sociedade
por agdes, acompanhados de documentos de elei¢do de seus administradores;
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b) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoal Juridica, através do cartdo do CNPJ, que
também servird para fins de comprovagdo do enquadramento como Microempresas ou
Empresas de Pequeno Porte;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal relativa a Tributos Federais e a divida
Ativa da Unido e prova de regularizagdo perante o instituto Nacional de Seguridade Social
— INSS, através de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, conforme Portarias MF
358 e 443/2014;

d) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Estadual;

e) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Municipal do domicilio ou sede
do licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei;

f) Prova de regularidade fiscal perante ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF -
FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por
Lei;

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) e/ou, no caso de estarem 0s
débitos garantidos por penhora suficiente ou com a exigibilidade suspensa, sera aceita a
Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas, que tenha os mesmaos efeitos da CNDT;

h) Alvaré de Funcionamento e localizagéo.

i) A microempresa e empresa de pequeno porte, devera anexar a certiddo simplificada, expedida
pela respectiva junta comercial para obter os beneficios da Lei Complementar 123/2006 e
147/2014.

19.3- QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Balango Patrimonial e demonstracdo de resultado dos dois ultimos exercicios registrado na
junta, ou apresentacdo EFC (Escrituracdo Contabil Fiscal) ja exigivel e apresentavel na forma da
lei, que comprove a boa situacdo econdmico-financeira da licitante, vedada a substituicdo por
balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizado por indices oficiais quando
encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.

b) Tratando-se de empresa que ainda ndo encerrou 0 seu primeiro exercicio contabil, por ter sido
constituida a menos de um ano, deverd apresentar, em substituicdo ao subitem anterior, 0
balanco de abertura, considerando-o para fins de comprovacao da boa situacdo financeira.

c) Para efeitos de comprovacdo da boa situacdo financeira do licitante, serdo avaliadas as
demonstracdes de Liquidez Corrente, Liquidez Geral e indice de Solvéncia Geral, realizando-se
calculo de indices contabeis, adotando-se as seguintes formulas e pontuagdes, em forma de
declaracdo:

¢.1) indice de Liquidez Geral (ILG) maior ou igual a 1.00 (um.zero.zero):

ILG = (Ativo Circulante) + (Realizavel a Longo Prazo)

(Passivo Circulante) + (Exigivel a Longo Prazo)

¢.2) indice de Solvéncia Geral (ISG) maior ou igual a 1.00 (um.zero.zero):
ISG = (Ativo Total)
(Passivo Circulante) + (Exigivel a Longo Prazo)

¢.3) indice de Liquidez Corrente (ILC) maior ou igual a 1.00 (um.zero.zero):

ILC = (Ativo Circulante)

(Passivo Circulante)

OBSERVAGCAO: Nos indices acima manter as 2 (duas) casas decimais.

c.4) As férmulas deverdo estar devidamente aplicadas em memorial de célculos, anexados ao
balanco, e devendo constar em declaracdo de emitida e assinada pelo contador da empresa.
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d) Certiddo negativa de PEDIDO DE FALENCIA, RECUPERACAO JUDICIAL OU
EXTRAJUDICIAL E DE CONCORDATA, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, em data de emissdo ndo anterior a 90 (hoventa) dias da data da abertura do certame, se
outro prazo ndo constar do documento.

19.4- QUALIFICACAO TECNICA

19.4.1- Apresentar atestado de capacidade técnica emitida por outro 6rgdo no qual a Contratada
prestou servicos anteriormente.

19.4.2- Os atestados de capacidade poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa licitante.

20- INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1- Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021 e Decreto
Municipal n® 1.491/2024, o contratado que:

a) Der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) Der causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecucdo total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracédo falsa durante a execugao do contrato;

f) Praticar ato fraudulento na execucgéo do contrato;

g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

20.2- Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as seguintes
sancoes:

1) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

I1) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas "b",
"c" e "d" do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, 8 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

I11) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando as condutas descritas nas alineas
"e", "f", "g" e "h" do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas "b", "c" e "d", que
justifiquem a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §85°, da Lei n® 14.133, de 2021).

IV) Multa:

IV.1- Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, bem como pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo,
suplementacdo ou reposicdo da garantia, quando exigida, até o limite de 30 (trinta) dias;

a) O atraso superior a 30 dias autoriza a Administracdo a promover a extin¢do do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispGe o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

IV.2- Compensatéria de 10 % (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucdo total do objeto;

20.3- A aplicacdo das sancOes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao(a) Municipio de Fervedouro (art. 156, 89°,
da Lein° 14.133, de 2021).

20.4- Todas as sangOes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

20.4.1- Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).
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20.4.2- Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo(a) Municipio de Fervedouro ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156,
88°, da Lei n®14.133, de 2021).

20.4.3- Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

20.5- A aplicacdo das sancOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar
e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

20.6- Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacGes dos 6rgaos de controle.

20.7- Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
20.8- A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com
poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos
0s casos, 0 contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160,
da Lein° 14.133, de 2021).

20.9- O(A) Municipio de Fervedouro/MG devera, no prazo méaximo 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as
san¢Oes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas
e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito
do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

20.10- As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

20.11- Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora
contratante.

21- VIGENCIA

22.1- O contrato a ser firmado tera vigéncia de até 12 (doze) meses contados a partir da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo, conforme Art. 84 da Lei
Federal n° 14.133, de 2021.

22— DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
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22.1- As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento deste exercicio, nas dotagfes abaixo discriminadas:
2.05.00.10.301.0015.2.0037-339039-1500

2.05.00.10.301.0015.2.0037-339039-1600

2.05.00.10.302.0015.2.0042-339039-1500

Fervedouro/MG, 29 de abril de 2025.

ANTONIO CARLOS F. PINHEIRO
ENFERMEIRO
FISCAL DE CONTRATO

BRAULIO WILLIAN PEDROSA NACARI
GESTOR DO CONTRATO

FABRIZIA VIANNA DE SOUZA CHICARELLI
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
RESPONSAVEL PELA SOLICITACAO
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ETP n°: 14/2025

Servidor/equipe responsavel pela elaboracao:

Antonio Carlos F. Pinheiro
Fabrizia Vianna de Souza Chicarelli

Agente Publico do setor de licitacdes responsavel pelo acompanhamento da
elaboracgdo do ETP:

Ronaldo Silvério Xisto (agente de contratacao)

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por fim encontrar a melhor solugdo para
atender a necessidade da Secretaria Municipal de Saude, nos termos a seguir
expostos.

I. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

O objeto do presente Estudo Técnico Preliminar, elaborado pela Secretaria
Municipal de Salde, da Prefeitura de Fervedouro/MG, é a escolha da melhor solugdo
para atender as necessidades na contratacdo de empresa especializada para prestacédo de
servigos de gestdo empresarial e hospitalar, para avaliacdo, planejamento, implantacéo e
acompanhamento de metas e indicadores de fluxos e rotinas do Hospital Santa Barbara.

A gestdo eficiente do Hospital Santa Barbara de Fervedouro sera fundamental
para garantir a qualidade dos servicos prestados a populacdo. Neste caso, a contratacao
de uma empresa especializada em gestdo empresarial e hospitalar se tornard uma
necessidade premente, visto que essa parceria permitird uma avaliagdo minuciosa das
operac@es atuais, identificando pontos criticos e oportunidades de melhoria, pois com
uma analise detalhada, sera possivel entender melhor as demandas da instituicdo e como
elas poderdo ser atendidas de forma mais eficaz.

O planejamento estratégico serd& um dos pilares para a transformacdo das
rotinas hospitalares, onde a contratada podera desenvolver um plano de acdo que
contemplard as especificidades do Hospital Municipal Santa Barbara, levando em
consideracdo suas particularidades e desafios. Esse planejamento devera incluir a
definicdo de metas claras e alcangéveis, além de um cronograma que guiard a
implementacdo das mudancas necessarias. Com um direcionamento adequado, a
instituicdo podera otimizar seus recursos e melhorar a qualidade do atendimento.

A implantacdo de novas praticas e processos serd um passo crucial para a
evolucdo do hospital. A empresa de gestdo ndo apenas auxiliard na execucdo dessas
mudancas, mas também garantird que todos os colaboradores estejam alinhados e
capacitados para operar dentro das novas diretrizes. O acompanhamento continuo das
metas e indicadores de desempenho sera essencial para monitorar a eficacia das acdes
implementadas, desse modo, sera possivel realizar ajustes em tempo real, assegurando
que o hospital estara sempre em conformidade com as melhores praticas de gestao.

Por fim, a contratagdo de uma empresa especializada na gestdo empresarial e
hospitalar trard um olhar externo e imparcial sobre as operacdes do Hospital Municipal
Santa Barbara. Essa visdo externa serd valiosa para identificar falhas que passam
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despercebidas internamente. Além disso, a expertise da empresa em gestdo hospitalar
permitira a adocdo de solucbes inovadoras e eficientes, contribuindo para a
sustentabilidade e exceléncia dos servicos prestados. Com essa parceria, 0 hospital
estard mais preparado para enfrentar os desafios do setor e atender com qualidade as
necessidades da comunidade.

. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacbes Anual 2025,
conforme consta das informacdes basicas do Termo de Referéncia.

I1l.  REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para garantir uma contratacdo eficiente para prestacdo dos servicos de gestdo
empresarial e hospitalar para o Hospital Municipal Santa Barbara, sera essencial
estabelecer alguns requisitos minimos.

Atender a necessidade de aprimoramento continuo nas rotinas e fluxos
administrativos e operacionais da instituicdo. Contemplando uma avaliagdo minuciosa
do cenario atual do hospital, incluindo a analise de processos internos, estrutura
organizacional, eficiéncia dos servicos prestados e a identificacdo de possiveis gargalos
gue possam impactar a qualidade do atendimento aos pacientes.

O prestador de servicos serd responsavel por mapear esses aspectos e propor
solucBes adequadas para a melhoria continua do desempenho institucional. O
planejamento e a implantacdo das mudancas devem ser realizados de maneira integrada
com as equipes do hospital, assegurando que as novas praticas e estratégias estejam
alinhadas com a realidade local e com os objetivos de exceléncia no atendimento.

O prestador de servigos tera como desafio o desenvolvimento de um plano
detalhado, com prazos estabelecidos, metas de curto, médio e longo prazo, e a definicdo
clara de indicadores de desempenho para monitoramento.

A implementacdo das melhorias deve ser acompanhada de forma transparente,
com a utilizacdo de ferramentas de gestdo que possibilite o controle efetivo da evolucéo
dos resultados.

Um dos aspectos fundamentais do servico contratado serd a gestdo e o
acompanhamento dos indicadores de desempenho, que serdo fundamentais para medir a
efetividade das acGes implantadas. A equipe de gestdo devera estabelecer metas claras
para cada setor, com foco na qualidade do atendimento, eficiéncia operacional e
satisfacdo dos pacientes.

O acompanhamento continuo dos indicadores devera incluir reunides
periddicas para revisdo de resultados e ajustes nos processos sempre que necessario,
garantindo que o hospital atinja seus objetivos estratégicos de forma eficaz.

Visitas técnicas para levantamento de referéncia e contrarreferéncia das
Programacdo Pactuada Integradas, Valora, Producéo.

A contratada devera proporcionar a formacdo e capacitacdo das equipes
internas, promovendo a melhoria das competéncias gerenciais e operacionais, incluindo
a realizacdo de treinamentos especificos, workshops e palestras para os colaboradores,
além de um sistema de acompanhamento das a¢es implantadas.
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A contratacdo devera, portanto, garantir ndo apenas a implementacdo das
mudancas, mas também o seu acompanhamento continuo, a fim de promover a
sustentabilidade das melhorias no hospital ao longo do tempo.

Para fins de habilitacdo deverdo ser apresentados, ainda, 0s seguintes documentos:
e Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e Gltima alteragdo contratual em
vigor da licitante, devidamente registrado em se tratando de sociedades comerciais
e, no caso sociedade por ac¢des, acompanhados de documentos de elei¢cdo de seus
administradores;
e Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoal Juridica, através do cartéo
do CNPJ, que também servira para fins de comprovagdo do enquadramento como
Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte;
e Prova de regularidade para com a Fazenda Federal relativa a Tributos Federais
e a divida Ativa da Unido e prova de regularizacao perante o instituto Nacional de
Seguridade Social — INSS, através de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional — PGFN, conforme Portarias MF 358 e 443/2014;
¢ Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Estadual;
e Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Puablica Municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei;
e Prova de regularidade fiscal perante ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (CRF - FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por Lei;
e Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT)
e/ou, no caso de estarem 0s débitos garantidos por penhora suficiente ou com a
exigibilidade suspensa, serd aceita a Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas,
que tenha os mesmos efeitos da CNDT;
e Alvara de Funcionamento e localizacdo;
e A microempresa e empresa de pequeno porte, devera anexar a certiddo
simplificada, expedida pela respectiva junta comercial para obter os beneficios da
Lei Complementar 123/2006 e 147/2014.

Da Subcontratacéo

N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Da Garantia

N&o havera exigéncia da garantia da contratacdo, conforme o artigo 96 da Lei n°

14.133 de 2021.

V. ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO
O quantitativo estimado foi baseado naquele suficiente para a suprir a demanda

da Secretaria em questdo, conforme tabela abaixo.

ITEM ESPECIFICAGAO UN QUANT.

0001  ASSESSORIA - SERVIGOS DE GESTAO EMPRESARIAL E HOSPITALAR, MES 12
PARA  AVALIAGAO, PLANEJAMENTO, IMPLANTAGAO E
ACOMPANHAMENTO DE METAS E INDICADORES DOS FLUXOS E
ROTINAS DO HOSPITAL MUNICIPAL SANTA BARBARA

V. LEVANTAMENTO DE MERCADO


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96
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Cabe pontuar neste topico quais servicos foram considerados para este estudo
técnico preliminar:

ITEM DESCRICAO UN QUANT  VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
0001 ASSESSORIA - SERVICOS DE GESTAO = MES 12 2.700,00 32.400,00
EMPRESARIAL E HOSPITALAR, PARA
AVALIACAO, PLANEJAMENTO,
IMPLANTACAO E

ACOMPANHAMENTO DE METAS E
INDICADORES DOS FLUXOS E
ROTINAS DO HOSPITAL MUNICIPAL
SANTA BARBARA

Para essa contratacdo ha algumas alternativas que foram analisadas pela
secretaria demandante, considerando fatores como custo, praticidade e impacto na
comunidade. Abaixo seguem algumas solucdes analisadas.

Solucéo 1: criar ou capacitar uma equipe interna composta por profissionais do proprio
hospital para realizar a avaliacdo, o planejamento e o acompanhamento das metas e
rotinas. Entretanto, requer tempo e investimento em capacitacdo, poderd haver
resisténcia a mudanca por parte da equipe, a falta de experiéncia em processos de gestao
hospitalar podera comprometer a efetividade, além do desvio de foco dos profissionais
de suas fungdes originais.

Solugdo 2: contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos de gestdo
empresarial e hospitalar, para avaliacdo, planejamento, implantacdo e acompanhamento
de metas e indicadores de fluxos e rotinas.

A pesquisa de precos foi realizada diretamente com um dnico fornecedor, a fim
de garantir que o valor estimado esteja dentro da realidade mercadoldgica, foi solicitado
a empresa que encaminhasse copias de NF de prestacdo de servicos com a finalidade de
comprovar que os precos estdo em conformidade com os praticados em contratagdes
semelhantes de objetos de mesma natureza, por meio da apresentacdo de notas fiscais
emitidas para outros contratantes no periodo de até 1 (um) ano anterior a data da
contratacdo pela Administracdo, conforme o Art. 23, § 4° da Lei 14.133/2021.

VI. ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATACAO

O valor total previamente estimado para esta contratacdo é de R$ 32.400,00
(trinta e dois mil e quatrocentos reais), em concordancia com o Art. 7°, do Decreto
Municipal n°1479/2024, que trata sobre quando ndo for possivel estimar o valor do
objeto na forma estabelecida no art. 5° deste Decreto, a justificativa de precos sera dada
com base nos valores de contratacfes de objetos idénticos, comercializados pela futura
contratada, por meio da apresentacao de notas fiscais emitidas para outros contratantes,
publicos ou privados, no periodo de até 1 (um) ano anterior a data da contratacdo pela
Administracdo, ou por outro meio idéneo.
Cabe ressaltar que essa contratacdo se fundamenta no Parecer Juridico em anexo, onde
0 mesmo expde que a assessoria na area da salde, prestada pela empresa HIGA
GESTAO E EMPREENDIMENTOS LTDA, é considerada um servico técnico
especializado e de natureza singular. Isso se deve a complexidade e a especificidade dos
conhecimentos exigidos para a realizacdo de atividades que envolvem a saude publica,
que demandam profissionais com formacéo e experiéncia reconhecidas.
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Conforme descrito no Parecer Juridico, dada singularidade dos servicos e a
especializacdo dos profissionais envolvidos, ndo ha possibilidade de competicdo entre
diferentes prestadores de servigos. A contratacdo de outra empresa que nao possua a
mesma expertise poderia comprometer a qualidade do servico e, consequentemente, a
salide da populacéo atendida.

Justificativa: Considerando a crescente complexidade da gestdo em salde e a
necessidade constante de aprimoramento dos processos assistenciais e administrativos,
justifica-se a contratacéo de servicos especializados em gestdo empresarial e hospitalar
para o Hospital Santa Barbara.

Tais servigos visardo promover uma avaliagdo abrangente da estrutura
organizacional, dos fluxos de trabalho e das rotinas operacionais da unidade hospitalar,
possibilitando o planejamento estratégico alinhado as diretrizes institucionais e as
necessidades da comunidade atendida.

Além disso, serdo desenvolvidas e implantadas metas e indicadores de
desempenho, permitindo o0 monitoramento continuo dos resultados, o aperfeicoamento
da qualidade assistencial, a otimizagdo de recursos e o fortalecimento da governanca
institucional. O acompanhamento sistematico dos indicadores facilitara a tomada de
decisbes baseadas em evidéncias, contribuindo para maior eficiéncia, seguranca e
sustentabilidade dos servigos prestados.

Portanto, a prestacdo de servicos de gestdo empresarial e hospitalar sera
fundamental para garantir a melhoria continua da performance do Hospital Santa
Barbara, assegurando exceléncia no atendimento a populacdo e o cumprimento dos
principios da administracdo publica e da gestdo em salde.

VIl- DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo proposta para o Hospital Municipal Santa Barbara envolvera a
implementacédo de um servigco completo de gestdo empresarial e hospitalar, com foco na
avaliacdo, planejamento, implantacdo e acompanhamento das metas e indicadores dos
fluxos e rotinas da instituicdo. Este processo abrangerd a andlise detalhada dos
processos internos do hospital, identificando areas que precisam de melhorias e
implementando solucBes que otimizem a operagdo, com base em boas praticas de gestao
hospitalar e visitas técnicas para levantamento de referéncia e contra referéncia da
programacao pactuada integrada, valora, produgdo. O objetivo principal garantird uma
gestdo mais eficiente, capaz de atender as necessidades da comunidade, ao mesmo
tempo em que se busca a exceléncia no atendimento e a sustentabilidade dos recursos.

A primeira etapa da solucdo consistird no levantamento técnico, que sera
realizado por meio de visitas ao hospital para entender a estrutura atual e as
necessidades especificas da instituicdo. Essas visitas servirdo como base para 0
levantamento das programacdes Pactuada Integrada, Valora e Producdo, que sao
fundamentais para o bom funcionamento do hospital. As visitas técnicas irdo gerar um
diagndstico preciso dos fluxos de trabalho, da alocacdo de recursos e das rotinas
internas, permitindo um mapeamento detalhado das areas que exigem melhorias, ajustes
ou inovagoes.

Apos a coleta de informag@es nas visitas técnicas, sera iniciado o planejamento
estratégico, que envolvera o desenvolvimento de um conjunto de a¢Bes que otimizara 0s
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processos hospitalares. A analise dos dados coletados sera utilizada para definir as
metas a serem atingidas, os indicadores de desempenho que serdo monitorados e as
mudancas necessarias para a melhoria das rotinas. A equipe de gestdo empresarial e
hospitalar atuara na formulacdo de um plano de acdo, que serda implementado
gradualmente, garantindo que todos os aspectos operacionais do hospital sejam
abordados, desde o atendimento ao paciente até a gestdo financeira e de recursos
humanos.

A implantacdo da solucgdo sera realizada de forma estruturada e planejada, com
foco em resultados de curto, médio e longo prazo. A execucdo das acOes definidas no
planejamento sera acompanhada de perto, com a utilizacdo de indicadores de
desempenho que permitirdo monitorar o progresso de cada area do hospital. A gestdo
das metas e indicadores sera uma prioridade, com relatorios periddicos para avaliar a
evolucdo das metas estabelecidas e identificar rapidamente eventuais desvios ou
problemas. Dessa forma, seré possivel fazer ajustes no plano de acdo em tempo habil,
garantindo que os objetivos sejam alcangcados de maneira eficiente e eficaz.

Por fim, a solucdo proposta prevé o acompanhamento continuo dos resultados,
com uma avaliacdo constante das rotinas e dos fluxos operacionais. O monitoramento
das programacOes Pactuada Integrada, Valora e Producdo sera essencial para garantir
que os padrdes de qualidade e eficiéncia sejam mantidos ao longo do tempo. A gestao
estratégica e o acompanhamento de indicadores proporcionardo uma visao clara da
performance do hospital, permitindo decisdes baseadas em dados concretos para a
melhoria continua dos servicos. Com essa abordagem, o Hospital Municipal Santa
Barbara estardA melhor preparado para enfrentar desafios futuros e oferecer um
atendimento de exceléncia a populacéo.

Mediante o que foi exposto, esta equipe conclui que deve realizar-se a
contratacdo direta por meio de inexigibilidade de licitacdo para contratacdo de empresa
para prestacdo de servicos prestacdo de servicos de gestdo empresarial e hospitalar, para
avaliacdo, planejamento, implantacdo e acompanhamento de metas e indicadores de
fluxos e rotinas do Hospital Santa Barbara, nos termos do Art. 74, da Lei Federal n°
14.133/2021 e o Decreto Municipal n° 1.458/2024, que regulamenta a contratacdo direta
no a&mbito da Administracdo Publica Municipal Direta, Indireta e Autarquica para a
execucdo dos servigcos de modo efetivo e eficaz.

VII. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA
CONTRATACAO

Opta-se pelo ndo parcelamento, quando for tecnicamente vidvel e
economicamente vantajoso, visando a economicidade, desde que atendidos o0s
parametros de qualidade, nos termos do art. 40, da Lei n® 14.133, de 2021.

VIIl. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Os resultados pretendidos com os servigos de gestdo empresarial e hospitalar
para o Hospital Municipal Santa Barbara incluem a melhoria significativa na eficiéncia
dos fluxos e rotinas internas, com a implementacdo de um planejamento estratégico
focado em metas e indicadores de desempenho claros e mensuraveis. Através das visitas
técnicas e do levantamento das programacOes Pactuada Integrada, Valora e Producéo,
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otimizara a alocacao de recursos, aprimorara o atendimento aos pacientes e garantira o
cumprimento de metas operacionais e financeiras. O acompanhamento continuo dos
resultados permitira ajustes dindmicos nas praticas hospitalares, promovendo a melhoria
continua e assegurando que a instituicdo atenda de forma mais eficaz as necessidades da
populacdo, com maior controle sobre 0s processos e maior transparéncia na gestdo dos
Servicos.

IX. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO
PREVIAMENTE A CONTRATAGAO.

Antes da contratacdo dos servigos de gestdo empresarial e hospitalar, a
administracdo do deverd tomar uma série de providéncias essenciais para garantir a
eficacia do processo.

Primeiramente, serd necessario realizar uma analise interna detalhada das
atuais rotinas e fluxos de trabalho, identificando os principais desafios enfrentados pela
instituicdo nas areas de avaliacdo, planejamento, implantacdo e acompanhamento de
metas e indicadores.

Além disso, a administracdo deverd revisar as programacdes Pactuada
Integrada, Valora e Producdo, a fim de compreender as demandas especificas que
precisam ser atendidas. Com base nesses diagnosticos, sera possivel definir os requisitos
técnicos e operacionais para a contratacdo dos servigos, assegurando que O projeto
esteja alinhado com as necessidades reais do hospital.

Além disso, a administracdo devera estabelecer critérios claros para a selecéo
do fornecedor, priorizando empresa com experiéncia comprovada em gestdo hospitalar
e empresarial, que possua conhecimento especializado em planejamento estratégico e
otimizacdo de fluxos hospitalares.

Sera importante também definir um cronograma detalhado para as visitas
técnicas e a coleta de dados, garantindo que essas etapas sejam realizadas de forma
eficiente e sem comprometer o funcionamento diario do hospital. A comunicacdo
interna e 0 engajamento das equipes envolvidas serdo essenciais para 0 sucesso da
implementacdo do projeto, assegurando que todas as areas do hospital estejam alinhadas
e preparadas para 0s processos de avaliacdo e implantacdo das melhorias.

X. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
N&o serdo necessarias contratacdes correlatas para esta contratacao.

Xl. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E DAS
RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS QUE PODEM SER ADOTADAS

A contratacdo dos servi¢os de gestdo empresarial e hospitalar para avaliacao,
planejamento, implantagdo e acompanhamento das metas e indicadores dos fluxos e
rotinas do Hospital Municipal Santa Barbara podera gerar alguns impactos ambientais,
especialmente durante as atividades de visitas técnicas e levantamento de dados.

Entre os possiveis impactos, destacam-se 0 aumento da geracdo de residuos
solidos, como papéis, materiais descartaveis utilizados em reuni@es e visitas, e residuos
eletronicos gerados pelo uso de equipamentos tecnoldgicos. Além disso, a mobilizacdo
de equipes externas pode resultar em maior consumo de combustiveis, aumentando as
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emissdes de gases de efeito estufa e impactando a pegada de carbono da instituicao
durante o periodo de execucao dos servicos.

Para mitigar esses impactos, sera fundamental adotar medidas que priorizem a
reducdo e a reciclagem de materiais. Por exemplo, as visitas técnicas poderdo ser
organizadas de forma a minimizar o uso de papel, com a implementacdo de sistemas
digitais para coleta e armazenamento de dados, evitando a impressdo desnecessaria.

A utilizacdo de tecnologia também podera ser ampliada, com o uso de
dispositivos eletronicos para coleta de informagbes, reduzindo a necessidade de
materiais descartaveis. Quanto a emissao de gases poluentes, a adocdo de transporte
coletivo ou a utilizacdo de veiculos elétricos ou hibridos para deslocamentos das
equipes externas pode reduzir significativamente o impacto ambiental. Além disso, sera
importante estabelecer um planejamento logistico eficiente que minimize os
deslocamentos e, consequentemente, a emissdo de carbono.

Outra medida mitigadora relevante podera ser a implementacdo de um plano de
gestdo de residuos durante as atividades de implantacdo e acompanhamento das
melhorias no hospital. Isso incluira a separacdo adequada dos residuos gerados, com a
destinacdo correta dos materiais reciclaveis e a reducao do uso de produtos descartaveis.

O incentivo a0 uso de materiais sustentdveis e a promocdo de praticas
ecologicamente responsaveis dentro do hospital também poderdo ser estratégias que nao
apenas minimizam o0s impactos ambientais, mas também contribuirdo para a
conscientizagdo dos colaboradores e visitantes sobre a importancia da sustentabilidade.

Com essas medidas, o Hospital Municipal Santa Barbara podera reduzir os
impactos ambientais relacionados aos servigos contratados, garantindo que a gestéo
hospitalar e empresarial seja realizada de forma responsavel e alinhada com as melhores
praticas ambientais.

XII- POSICIONAMENTO CONCLUSIVO ACERCA DA VIABILIDADE DA
CONTRATACAO

Considerando o exposto, em especial a importancia e urgéncia da demanda,
conclui-se pela viabilidade técnica e econdmica da contratacdo em alcancar a solucdo
adequada da referida demanda, opinando-se pelo prosseguimento do feito.

Fervedouro, 08 de abril de 2025.

Antonio Carlos F. Pinheiro
Enfermeiro
Fiscal de Contrato

Braulio Willian Pedrosa Nacari
Gestor do Contrato

Fabrizia Vianna de Souza Chicarelli
Secretaria Municipal de Saude
Responsavel pela Solicitacao



